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INFORMACION LEY N220.032 (Art. 15)
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre ONG Corporacién de Desarrollo Familiar o CORDEFAM
RUT N2 65.190.887-6
Domicilio sede principal Las Codornices N21636, Poblacidn Cotacotani 2
Teléfono 323273967
Correo Electrénico cordefam.arica@gmail.com
Tipo de organizacion Organizacion sin fines de lucro
Personalidad Juridica Inscripcién N2302332, con fecha 15 de noviembre de 2019, decreto 00000
Representante Legal Diana Carolina Alcén Henriquez
Fernando Antonio Aguirre Monroy

2. INFORMACION DE LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

¢ I|dentificacion fundadores

CORDEFAM fue fundada en Arica con fecha 10 de septiembre de 2019, por un grupo de profesionales del area de las ciencias sociales y
educacién, estando compuesta por psicélogos, trabajadores sociales, ingenieros comerciales, entre otros.

e |dentificacion del directorio

El directorio de CORDEFAM, es elegido por asamblea ordinaria cada 3 afos y por asamblea extraordinaria en el caso de presentarse
renuncia voluntaria anticipada del mismo.

e Fernando Antonio Aguirre Monroy (Presidente)

e Diana Carolina Alcon Henriquez (1er. Director)

e David Alejandro Mufioz Cortés (Tesorero)

e Luz Maria Cecilia Zurita Zurita (Secretaria)
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3. ESTRUCTURA OPERACIONAL, PROYECTOS QUE EJECUTAN, LUGARES DONDE LOS EJECUTAN Y PERIODO DE SUS CONVENIOS

PROFESIONALES EVALUADORES

(PSICOLOGOS — TRABAJADORES SOCIALES)

R p—
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Proyectos que ejecuta CORDEFAM

CORDEFAM en convenio con el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Niflez y Adolescencia, ejecuta el Programa DCE
Diagndstico Clinico Especializado, desde el 01 de octubre de 2023, seglin convenio suscrito en Resolucion Exenta N2295 de fecha 14 de
septiembre de 2023 en la Regién de Arica y Parinacota.

Siendo el DCE la puerta de entrada al Sistema de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, orientado a evaluar a nifios, nifias y
adolescentes de 0 a 17 afios, 11 meses y 29 dias, con sospecha de vulneracidn de sus derechos, determinando si presentan o no una
situacion de desproteccion, para contribuir a la toma de decisiones de la autoridad judicial o administrativa.

Sus objetivos especificos dicen relacién a:
e Determinar si los nifios, nifas y adolescentes, se encuentran en una situacién de desproteccién, estableciendo el nivel o grado de
esta.
e Proponer un Plan de Intervencién Individual para los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situacion de desproteccion.

Periodo Duracion Convenio

El convenio establecido entre la Corporaciéon CORDEFAM vy el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, tiene
vigencia desde el 01 de octubre de 2023, por el periodo de 1 afio y 3 meses, , continuando su funcionamiento por el periodo de 1 afioy 3
meses a partir del 01 de enero de 2025 al 31 de marzo de 2026, mediante prérroga del mismo Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia suscrita en Resolucion Exenta N200078/25 de fecha 13 de enero de 2025.
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4. MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

Puede revisar el siguiente enlace: https://www.cordefam.cl/MPD.docx.pdf

5. SISTEMA DE EVALUACION O MEDICION DE SATISFACCION DE USUARIOS Y RESULTADOS

El Diagndstico Clinico Especializado, es un programa dirigido a la atencidon de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 17 afos, 11 meses y 29
dias que presenten vulneracidn a sus derechos en diferentes esferas y niveles.

Total de usuarios directos octubre-diciembre 2023: 130 nifios, nifias y adolescentes.
Total de usuarios directos enero - diciembre 2024: 513 nifios, nifias y adolescentes.
Total de usuarios directos enero — agosto 2025: 258 nifios, ninas y adolescentes.

El programa DCE realiza mensualmente a sus usuarios, nifios, nifias, adolescentes y adultos responsables, Encuesta de Satisfaccion de
Usuario, la cual contempla aspectos relativos al lugar de ubicacion del programa, dependencias, atencién recibida por parte de profesional
evaluador, entre otras, teniéndose al respecto en ultima supervisidon técnica efectuada en el mes de mayo de 2025 por el Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que tras toma de una muestra reducida de Encuesta de Satisfaccidon de Usuario de
NNA y adultos, se obtiene puntuacién de 3 (puntaje maximo) en ambos tipos de encuesta.

En funcion de encuestas aplicadas a NNA del proyecto DCE Cordefam, verbalizan una percepcion positiva de la atencion y proceso
evaluativo ejecutado por el equipo. Destacan que dentro de su atencion se les solicita opinion sobre lo concluido y para complementar el
plan de intervencion que se sugerird. Por ultimo, sefialar que conocen la existencia de un libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones,
asi como la posibilidad de emitir su opinion cuando estimen pertinente. (Reporte supervision técnica 22/05/2025).

Los adultos encuestados, entregan un reporte favorable del proceso llevado en DCE, manifestando que las profesionales sostienen un trato
respetuoso con ellos, explicdndoles el proceso en si y solicitdndoles su opinion en cuanto a lo concluido y sugerido para el abordaje de la
situacion proteccional. Asimismo, conocen las instancias con las que cuentan para verbalizar alguna opinidn, reclamo o felicitaciones.
(Reporte supervision técnica 22/05/2025).


https://www.cordefam.cl/MPD.docx.pdf
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De manera paralela, los usuarios atendidos, en edad y condiciones de responder la encuesta, desde el mes de enero a diciembre de 2024,
reportan los siguientes resultados:
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Indicador de Gestidn y Resultados

80% de los nifios, nifias y adolescentes egresados del Programa Diagndstico Clinico Especializado, con resultado de desproteccidn, cuenta
con Plan de Intervencion Individual (Pll) elaborado en 30 dias habiles.

80% de los ninos, nifias y adolescentes egresados del Programa Diagndstico Clinico Especializado, con resultado sin desproteccion,
elaborado en 30 dias habiles.

80% de los nifos, nifias y adolescentes egresados del Programa Diagndstico Clinico Especializado, con las 4 dimensiones valoradas para
determinar su situacion de desproteccién.

90% de los nifios, nifas, adolescentes y sus familias, participan en la elaboracion del Plan de Intervencion Individual que se remite a la
entidad derivante.

6. CANALES ONLINE DISPUESTOS PARA RECIBIR CONSULTAS O RECLAMOS, INCLUYENDO EL PROCEDIMIENTO Y PLAZO PARA SU
RESPUESTA

CORDEFAM, cuenta con un formulario de contacto dispuesto en su pagina web, www.cordefam.cl, asi como a través de correo electrénico
en su direccion dce.cordefam@gmail.com, ambos canales disponibles 24/7, el tiempo de respuesta no debe superar los 5 dias habiles y
estas seran derivadas en horario de atencion de publico del programa DCE, de 08:00 a 18:00 horas, de lunes a jueves y de 08:00 a 14:00
horas, los dias viernes.

De igual manera se dispone de un formulario Google, dispuesto en pagina web.

Libro de Reclamos y/o sugerencias, dispuesto de manera fisica en dependencias del programa.


http://www.cordefam.cl/
mailto:dce.cordefam@gmail.com
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7. INFORMACION DE DESEMPENO (INDICADORES DE GESTION; INDICADORES FINANCIEROS, INGRESOS OPERACIONALES Y SU
ORIGEN, Y OTROS INDICADORES RELEVANTES; DONACION ACOGIDA A BENEFICIOS TRIBUTARIOS; GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
REMUNERACIONES DE SUS PRINCIPALES EJECUTIVOS)

Objetivo General
e Evaluar a nifios, nifias y adolescentes con sospecha de vulneracion de sus derechos, determinando si presentan o no una situacion
de desproteccidn, para contribuir a la toma de decisiones de la autoridad judicial o administrativa.

Objetivos Especificos
e Determinar si los nifios, nifias y adolescentes, se encuentran en una situacién de desproteccidn, estableciendo el nivel o grado de
esta.
e Proponer un Plan de Intervencién Individual para los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situacién de desproteccién.

OBJETIVO GENERAL INDICADORES FORMULA RESULTADO MEDIOS DE
DE CALCULO ESPERADO VERIFICACION
(Numero de nifios, nifias
Evaluar a nifios, nifas y y adolescentes
adolescentes con . o egresados del programa n »
Porcentaje de nifios, | . L , 80% de niios, ninas y
sospecha de | . diagnéstico clinico con
., nifas y adolescentes adolescentes
vulneracion de sus resultado de
egresados del . egresados del
derechos, roerama diaendstico desproteccién y
determinando si p, g g . elaboracion del Pll, en un p.rograjm.a ’c.on El Sistema Informatico
clinico especializado , ... | diagnostico  clinico . .
presentan o no una plazo de 30 dias habiles del Servicio de Mejor
. ., con resultado de o o con resultado de |,,.x
situacion de ., en el afio t/ N° total de ) Nifiez.
q ., desproteccién Y| .o o desproteccion
esproteccién,  para . nifos, nifias y
o elaboracion del Pll, en cuenta con Pl
contribuir a la toma de , adolescentes egresados ,
.. un plazo de 30 dias elaborado en 30 dias
decisiones de la | ... del programa| , .
. g habiles. . e . habiles.
autoridad judicial o diagndstico clinico con
administrativa. resultado de
desprotecciéon en el afo
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t) *100

Porcentaje de nifios,
ninas y adolescentes
egresados del
programa diagndstico
clinico con resultado
sin desproteccién, con
diagndstico elaborado
en un plazo de 30 dias
habiles.

(Numero de nifios,
ninas y adolescentes
egresados del programa
diagnéstico clinico con
resultado sin
desproteccién con
diagnéstico elaborado
en un plazo de 30 dias
habiles en el afio t/ N°
total de nifios, nifias y
adolescentes egresados
del programa
diagndstico clinico con
resultado sin
desproteccién en el afio
t) *100

80% de nifios, nifias y
adolescentes
egresados del
programa con
diagndstico  clinico
con resultado sin
desproteccién
elaborado en 30 dias
habiles.

El Sistema Informatico
del Servicio de Mejor
Ninez.
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OBIJETIVO INDICADORES FORMULA DE CALCULO RESULTADO MEDIOS DE
ESPECIFICO ESPERADO VERIFICACION
(Numero de nifios, nifias y " N
80% de nifios, nifias y
. . adolescentes egresados,

. . . Porcentaje de nifios, . . « | adolescentes
Determinar si los nifos,| .. con las 4 dimensiones
o nifias y adolescentes . egresados del .
nifas o adolescentes se valoradas para determinar . , . |El Sistema

egresados, con las 4 . L programa diagnostico (o

encuentran en una| . . % su situacion de|" ¢ Informatico del
i ., dimensiones . ~ clinico con las .. .
situacion de desproteccién en el afio t/ Servicio de Mejor

desproteccién y el nivel o
grado de ésta.

valoradas para
determinar su situacion
de desproteccidn.

Numero de nifios, nifias y
adolescentes  egresados
con diagnéstico en el afio
t) *100

dimensiones valoradas
para determinar
situacion
desproteccion.

su
de

Ninez.

Proponer un Plan de
Intervencion  Individual
para los nifios, nifas vy
adolescentes que se
encuentren en situacion
de desproteccion.

Porcentaje de nidnos,
nifas y adolescentes

egresados y sus
familias con
diagndstico de
desproteccion, que
participaron en la

elaboracién del Plan de
Intervencion Individual
gue se remitid a la
entidad derivante.

(N° de nifios, nifias vy
adolescentes egresados y

sus familias con
diagndstico de
desproteccion, gue
participaron en la
elaboraciéon del Plan de
Intervencion Individual

gue se remitio a la entidad
derivante en el afio t/N°

de nifios, nifias vy
adolescentes  egresados
con diagndstico de

desproteccién en el aio t)
*100

90% de nifios, nifas y
adolescentes
egresados y sus
familias participan en la
elaboracién del Plan de
Intervencion Individual
gue se remite a la
entidad derivante.

El

Informatico

Sistema
del

Servicio de Mejor
Nifez.




0202025
CORDEFAM

Corporacién de Desarrollo Familiar

8. BALANCE TRIBUTARIO O CUADRO DE INGRESOS Y GASTOS CORRESPONDIENTES AL ULTIMO EJERCICIO

Sew s N boee . r, 3
Proteccion: o ‘
Esrccml):.xdn ‘ 3
alafNinez y

- .

Alae s

CERTIFICADO

La institucion que suscribe certifica que los antecedentes financieros
institucionales, correspondientes al afio 2024 son los siguientes:

PATRIMONIO TOTAL Y/O CAPITAL SOCIAL $ 45.809.649
INGRESOS TOTALES ANUALES $ 126.968.015
EGRESOS TOTALES ANUALES $ 129.243.659
RESULTADO DEL EJERCICIO $ -2.275.644

Lo anterior se certifica, conforme a lo solicitado por el SERVICIO NACIONAL
DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, para
dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley N° 19.862.

NOMBRE INSTITUCION: CORPORACION DE DESARROLLO FAMILIAR

RUT INSTITUCION :65.190.887-6

FERNANDO AGUIRRE MONROY

Fecha: 12 de Julio de 2025

Firmado ante notario
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
(Del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2024)

ACTIVOS PASIVOS
Activos Circulantes Banco 38.279.126 Pasivo Circulantes 1.305.319

Depésito a Plazo Acciones Comca Deudores Varios
Documentos por Cobrar Fendo Fijo

Total, Activos Circulantes 38.279.126  Total, Pasivos Circulantes 1.305.319
Activos Fijos
Muebles y Equipos 6.394.261 PATRIMONIO
Superavit (Déficit)
vehiculos Acumulado 45.809.649
Superavit (Déficit) del
Depreciacién Acumulada vehiculos Ejercicio -2.275.644

Habilitacion y Equipamiento
Maquinas v Herramientas
Construccién

Biblioteca

Software 165.937

Bien Raices

Terrenos

Total, Activos Fijos | 6.560.198 | Total, Patrimonio | 43.534.005
TOTAL, PASIVOSY¥

TOTAL, ACTIVOS 44.839.324 | PATRIMONIO 44.839.324
Fernando Aguiﬁsi roy

Repfesenhnhe legal
Certifico que los antecedentes y doc tos que respalda la contabilidad y el balance fueron proporcionado

por la administracién de CORDEFAM
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RECURSOS RECIBIDOS: PUBLICOS Y PRIVADOS. Estado de actividades desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2024.

Ingresos Operacionales

Privados

Donaciones

Proyectos

Venta de bienes y servicios

Otros

Estatales

Subvenciones

Proyectos

Venta de bienes y servicios

Recursos recibidos por fecha, monto y Organismo otorgante

Ingresos (S$) por fecha

Origen de ingresos (donaciones, aportes
financieros del Estado, otros)

Enero 2024 (518.239.284)

Servicio Nacional de Proteccién Especializada

Febrero 2024 ($9.176.969)

Servicio Nacional de Proteccion Especializada

Marzo 2024 (57.264.651)

Servicio Nacional de Proteccidn Especializada

Abril 2024 ($6.445.085)

Servicio Nacional de Proteccién Especializada

Mayo 2024 ($6.445.088)

Servicio Nacional de Proteccién Especializada

Junio 2024 ($9.288.404)

Servicio Nacional de Protecciéon Especializada

Julio 2024 ($12.020.287)

Servicio Nacional de Proteccién Especializada

Agosto 2024 ($11.200.722)

Servicio Nacional de Proteccién Especializada

Septiembre 2024 (511.747.099)

Servicio Nacional de Proteccién Especializada

Octubre 2024 ($10.381.157)

Servicio Nacional de Proteccién Especializada

Noviembre 2024 ($14.375.980)

Servicio Nacional de Protecciéon Especializada

Diciembre 2024 ($513.113.041)

Servicio Nacional de Proteccién Especializada
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Informaciéon de Desempefio: Gastos administrativos y remuneracion de sus principales ejecutivos.

Quienes conforman el Directorio de CORDEFAM, no perciben ningun tipo de remuneracién por el ejercicio de dicha labor. Siendo
importante indicar que, por la naturaleza de la Corporacién, no se cuenta con las figuras de Gerentes o Ejecutivos.

Por otra parte, en la eventualidad de que algin miembro del Directorio efectué labores en el programa de la Corporacion, éste percibe
una remuneracion acorde a sus funciones contractuales y recursos del programa especifico, ajustado al Convenio correspondiente.

CARGOS RANGO SALARIAL
PRESIDENTE 0.-
SECRETARIO 0.-
TESORERO 0.-
ler. DIRECTOR 0.-

9. IDENTIFICACION DE LOS JEFES DE PROYECTO Y DE LOS EQUIPOS DE PROFESIONALES A CARGO DE LAS INTERVENCIONES,
PERSONAL DE APOYO Y, EN PARTICULAR, DE QUIENES TRABAJAN EN CONTACTO DIRECTO CON LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES, ASI COMO CON SUS TITULOS PROFESIONALES, TECNICOS O CUALIFICACIONES DE IDONEIDAD.

ESTRUCTURA CORPORATILVA

ASAMBLEA

DE SOCIOs
CONTADOR AUXILIAR DE

ASEO =
TRABAJADOR/AS

PSICOLOGO/AS

CONTADOR

SOCIALES
DIRECTORIO D EVALUADORES

SECRETARIA
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El equipo DCE CORDEFAM, estd liderado por la Trabajadora Social, Paola Novoa San Martin.

Asistente Social, Licenciada en Trabajo Social, 23 afos de experiencia laboral, asociadas principalmente al area de infancia y
adolescencia. Certificada en Peritaje Social Forense ICEPH (Instituto de Capacitacién y Especializacion Padre Hurtado Chile). Perito
acreditada en Corte de Apelaciones bienio 2026-2027. Certificada en distintas materias relacionadas a la nifiez, adolescencia y familia.
Trabajadora Social (2012-2017) y Jefatura Técnica en Centro DAM CORFAL (2017-2021). Perito trabajadora social Centro DAM CORDEFAM
(2021). Jefatura técnica Centro DAM CORDEFAM (2022-2023). Desde diciembre del 2021, Evaluadora Externa acreditada de la Unidad de
Adopcion UADOP del Servicio Mejor Nifiez de la XV regidn de Arica y Parinacota. Profesional evaluadora DCE CORDEFAM (2023), Directora
DCE CORDEFAM (enero 2024 a la fecha).

Profesionales evaluadores

XIMENA ALEJANDRA BARRIOS AGUILA. Mg. © en Intervenciones Psicosociojuridicas dmbito Penal y de Familia UVM, Licenciada en
Trabajo Social UST, Diplomada en Intervencidn Familiar Sistémica UNAB, Diplomada en Peritaje Judicial Social UST.
Desde el afio 2019, se desempeia como Perito Social externo de la Defensoria Penal Publica de Arica. Desde el afio 2020 a la fecha trabaja
en programas de la red de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, como perito DAM, Evaluadora en DCE, Directora de PPFy
AFT-PF. Cuenta con experiencia clinica trabajando en salud mental en Hospital Dia Infanto-adolescente Arica. Posee formacion académica
en Modelo de Riesgo — Necesidad — Responsividad RNR, Abuso sexual infantil, Evaluacién y manejo de autolesiones, suicidio y regulacién
emocional en NNA, Perfiles de agresores sexuales, Justicia restaurativa y responsabilidad penal adolescente, Interferencia parental,
Aplicacidn de test para evaluacion parental y familiar, Comportamiento criminal, trastornos antisociales de personalidad y psicopatia.

YASNA ANDREA DIAZ KARMELIC: psicéloga titulada de la universidad de Tarapacé en el afio 2018, con especializacién en diplomado de
psicoterapia infanto juvenil, de la Universidad Catélica de Chile, afio 2021. Training perito profesional, mencién en informes y juicios
orales bajo estandares UNE- 197.001-1SO 9000. Con curso aprobado en Diagndstico clinico especializado DCE. La trayectoria laboral se ha
enfocado en infancia y adolescencia, en grupos vulnerables; ejerciendo labores en PIE CORFAL, PIE SERPAJ Chile, PRM SERPAJ Chile, y
transversalmente en programa diagnéstico ambulatorio DAM, y actual Diagndstico clinico especializado DCE CORDEFAM como evaluadora
externa.
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DIEGO CORTES CERDA: Trabajador Social titulado y egresado de la Universidad de Tarapacd el afio 2016, con especializacién en el drea de
diagndstico y evaluaciéon de competencias parentales, como también respecto a las tipologias de violencia en el marco juridico e
interventivo. La trayectoria laboral se ha abocado en la Infancia, Adolescencia y Familia, como también en grupos de alta vulnerabilidad,
ejerciendo funciones inicialmente en OPD Arica y Parinacota, PDC 24 horas, PRM SERPAJ Chile, y transversalmente en la linea de
Diagndstico Ambulatorio y actual Diagndstico Clinico Especializado DCE CORDEFAM como evaluador externo.

VANESSA ANDREA VIDELA PINA. Licenciada en Trabajo Social, Magister en Ciencias Sociales Aplicadas y postitulo en Familia, Infancia y
Adolescencia, sumado a capacitaciones varias en materia de proteccion de la infancia, género y otros que respaldan una sélida formacién
en intervencioén social con enfoque de derechos, perspectiva sistémica y trabajo interdisciplinario en contextos de alta complejidad social.
Experiencia en la red de proteccidn, en el dmbito socio juridico como Consejera Técnica y apoyo administrativo en Familia tanto en
Tribunales de Familia de Arica, Iquique y en el Tribunal Mixto de Pozo Almonte. Experiencia en evaluacidn de ninos, nifias y adolescentes
infractores de ley en el marco de la Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente, en programa dependiente de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito. Amplia trayectoria en el area de salud mental, en el Servicio de Salud de Tarapacd y desde octubre de 2018
hasta julio de 2025 en el Servicio de Salud Arica, en el nivel secundario en la linea infanto-adolescente. Experiencia docente en educacion
superior, ejerciendo durante 6 afios en la Universidad de Tarapaca en la Escuela de Trabajo Social y durante 2 afos en la Universidad
Santo Tomas en la carrera de Técnico Social. Profesional evaluadora externa en DAM CORDEFAM vy actualmente en DCE CORDEFAM.

KATHERINE CASTRO CUEVAS: Asistente Social, titulada de INACAP — Arica, marzo 2007; Licenciada en Trabajo Social, Universidad
Tecnoldgica de Chile INACAP- Arica, enero 2008. 17 afios de experiencia laboral dentro del drea de Proteccion a la nifiez y adolescencia,
con ejercicio en programas PIE Programa intervencién especializada CORFAL y 16 afios como profesional perito en programa diagndstico
ambulatorio DAM. Desde octubre del 2021 presta servicios profesionales como Evaluadora Externa acreditada de la Unidad de Adopcién
UADOP del Servicio Mejor Nifiez de la XV region de Arica y Parinacota. Desde el aiio 2021 a 2024 desempeiio funciones como evaluadora
en programa DCE CORDEFAM, Actualmente, desempeiia funciones como evaluadora externa en DCE CORDEFAM.

SERGIO ARIAS TOLEDO: Licenciado en psicologia, 15 afios de experiencia en el area Infanto Juvenil, en programas tales como OPD, PRM,
DAM, Perito Externo del Programa de Adopcién que desarrolla Mejor Nifiez y Psicélogo perito externo del Ministerio Publico. Diplomado
en la Salud Mental del Infante desde las perspectivas del Apego y la Intervencidn temprana y en Peritaje psicosocial Forense de
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perfeccionamiento mencidn evaluacion pericial en materias de derecho Penal y Familia. Curso informe pericial psicolégico; Capacitacién
profesional en la Escala de Evaluacién Familiar de Carolina del Norte NCFAS-G; Capacitacién en evaluacion e intervencion en Competencias
Parentales; Capacitacion en psicoterapia del nifio/a traumatizado/a; Capacitacion de Intervencion psicoldgica reparatoria en adolescentes
victima de graves vulneraciones de derechos. Magister intervenciones psicosociojuridicas en el ambito penal y familia. Perito acreditado
en Corte de Apelaciones bienio 2024-2025. Profesional psicdlogo DAM CORFAL y actualmente, profesional evaluador externo en DCE
CORDEFAM.

SANDY MAKARENA VEGA ALVAREZ. Trabajadora Social, titulada 2015, Universidad de Tarapacd. 10 afios de experiencia laboral.
Diplomado Mediacion familiar, administracion y gestién de conflictos menciones educacional y social. Afo 2019.
Diplomado Planificacién de la Politica de RRHH. Aios 2022-2023. Experiencia laboral: Lider de equipo multidisciplinario, seguimiento y
orientacién de caso, gestion de redes y formulacidn de proyectos en agrupacién social cultural y deportiva Asperger y TGD, afios 2017-
2018. Encargada OIRS y participacion ciudadana. Convenio mejoria de equipo en salud rural SSA, afios 2020-abril 2023. Analista regional
consejos de cuenca piloto, Gobernanza en seguridad hidrica, Ministerio del Medio Ambiente, afio 2023. Formulacién, desarrollo y
postulacion de proyectos, afios 2023- 2024. Evaluadora en DCE CORDEFAM, septiembre 2024 — agosto 2025. Trabajadora social dupla
psicosocial, intervencién psicosocial familiar en PREM, agosto 2025 a la fecha. Evaluadora externa DCE CORDEFAM.

VERONICA SOFIA DEL CARMEN BARRON REYES. Asistente Social en Licenciada en Trabajo Social con mas de 15 afios de experiencia
dedicada a la proteccidén de la nifiez y juventud. Perito Social independiente, como evaluadora en Programa FAE y en el programa DAM
de CORDEFAM, aportando diagnodsticos determinantes para la toma de decisiones judiciales, siempre bajo un enfoque humano, de género
y de justicia social. Experiencia en roles como encargada de la oficina de infancia y juventud, integrante del equipo de desarrollo social,
integrante del equipo de la Oficina de Proteccidn de Derechos, integrante del Centro de Salud Mental, del equipo de adicciones y de un
Centro de Atencidén Primaria de Salud en una comuna de la Regidn Metropolitana. En los ultimos afos, labor independiente,
desempefiando proyecto destinado a juventudes por medio de Programa de Naciones Unidas y convenio INJUV y en el desarrollo de
actividad docente en Universidad de Tarapacd. Especializacidn en areas clave para el diagndstico clinico. Master en Educacion Emocional
y Neurociencias Aplicadas, integrando el estudio del funcionamiento cerebral y el manejo de crisis en sus evaluaciones. Formacién
avanzada en Trauma y Apego, enfoque que se complementa con herramientas de innovacion y gestién, como Design Thinking y
Programacion Neurolinguistica (PNL), logrando intervenciones creativas, eficientes y centradas en la persona. Experiencia en salud mental
comunitaria y trauma complejo y Peritaje Forense, inscrita en Registro Nacional de Peritos de las Cortes de Apelaciones, con amplia
competencia técnica en pericia social y criminologia.
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SECRETARIA

LUZ MARIA ZURITA ZURITA: Secretaria contable, 22 afios de experiencia en el cargo en programas de la Red de Proteccién a la nifiez y
adolescencia, linea de diagndstico y su evolucion.

AUXILIAR ESTAFETA

PAOLA DEL PILAR FRITIS BAEZ: Persona encargada de labores de cuidado y mantencién de las dependencias del programa, asi como de
dirigir correspondencia en caso de ser necesario. 16 anos de experiencia en el cargo en programas de la linea de Proteccién a la nifiez y
adolescencia, en CORFAL, y actualmente en CORDEFAM.

10. CAPACITACIONES REALIZADAS DENTRO DE LA INSTITUCION

En cuanto al plan de capacitaciones del programa DCE, se cuenta con la realizaciéon de capacitaciones programadas y no programadas. Las
primeras hacen mencidn a tematicas especificas a trabajar con los trabajadores del programa, mientras que las segundas, se dirigen a
aquellas relativas a tematicas vinculadas al quehacer laboral, en la medida que la oferta de entidades capacitadoras, las ofrezcan.

En ese contexto, la corporacion CORDEFAM, asegurara las condiciones minimas para la participacién del equipo en la capacitacion, asi
como tiempo protegido para lo mismo, incentivos a la participacidn, procesos de planificacidén participativa del proceso de formacion,
asi como monitoreara el proceso de formacion:

1. En cuanto a la modalidad presencial, el proyecto DCE contara con dependencias fisicas para su ejecucién y con un espacio
acondicionado de reunidn (con adecuada privacidad, luminosidad, ventilacién y mobiliario) para generar instancias de transferencia
técnica, de buenas practicas, de autoformacion del equipo y de capacitacidn externa.

2. Entorno alaoferta del Servicio Especializado de Proteccidn a la nifiez y adolescencia, las modalidades de imparticidn de capacitacidon
son: asincrénica telemadtica, sincrénica telematica y mixta (telematica y presencial), asi también por parte de otras plataformas de
aprendizaje (Academia FAI, Academia FIPI, ADIPA, entre otros). Es asi como, de acuerdo con la oferta de cursos y capacitaciones en
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modalidad on-line, cabe referir que en cuanto a elementos materiales se dispondra de conectividad a través de red WIFI del
proyecto, se proporcionaran equipos tecnolégicos en condiciones fisicas y con caracteristicas que faciliten la conexidn.

3. Se proporcionara material fisico que permita el rescate de informacion a través de apuntes personales de cada trabajador, y/o se
harad entrega de material impreso enviado/entregado desde la entidad formadora.

4. Lla socializacién de la planificacion preliminar -conforme con el inicio de la ejecucién del proyecto- serd una propuesta cuya
reconstruccion -que se realizara a través de la técnica de lluvia de ideas con respectivos fundamentos y/o breve encuesta en torno
a tematicas atingentes- considere la participacién de los profesionales técnicos y administrativos, teniendo una calidad flexible de
acuerdo con el levantamiento de necesidades de estos con pertinencia a la modalidad DCE.

5. Cabe referir, que conforme con las OOTT de la modalidad DCE y la iniciativa del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia en torno a favorecer la capacitacion de sus funcionarios y colaboradores, ha implementado un sistema de formacidn
continua especializada, a partir del cual se publicara la oferta de cursos de formacién en la pagina web del Servicio, en el banner
“Academia Conectando Saberes”, lo cual sera consultado con fines de dar a conocer al equipo los posibles insumos a adquirir.

Capacitaciones efectuadas:

Enero 2024, Capacitacion Manual de Prevencidn del Delito.

Marzo 2024, Capacitacion Neurociencias del Trauma Complejo: Aportes al abordaje clinico (ADIPA).

Julio 2024, Capacitacién Manual de Prevencidn del Delito.

Julio 2024, Capacitacidén Resolucidon Exenta N2155.

Julio 2024, Capacitacién mediante Academia Conectando Saberes “Orientacidn sobre Proteccion Administrativa”.
Octubre 2024, Capacitacidn interna Ley Karin (Ley N221.643).

Marzo 2025, Curso Uso de Extintores (ACHS).

Marzo 2025, Capacitacion Derecho Migratorio Chileno: Aspectos juridicos y psicosociales (ADIPA).

Segundo semestre 2025, Participacion en jornadas de Transferencia Técnica efectuada por la regional del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Enfoques Transversales, Seminario Adopcién, Diagnéstico Clinico Especializado).

Noviembre 2025, Curso de Especializacion en Sistema de Proteccidn Integral, Una mirada interdisciplinaria y practica (ADIPA).
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11. MEMORIAS INSTITUCIONALES

La memoria institucional correspondiente al periodo se encuentra en proceso de elaboracion para ser incorporada en este espacio. En
tanto se aportan antecedentes generales respecto a la atencién entregada durante periodo afio 2024.

513 NNA atendidos en el periodo enero — diciembre de 2024
232 hombres y 281 mujeres, de nacionalidad boliviana 7,2%, chilena 83,2%, venezolana 4,5%, peruana 2,33% y 0,8% ecuatoriana 1%,
argentino 0,6% y colombiana 1,2%.

258 NNA atendidos en el periodo enero —agosto de 2025
De nacionalidad boliviana 13,1%, chilena 79,1%, colombiana 0,4%, venezolana 3,1%, y 4,3% peruana.

12. CONVENIOS DE LOS PROYECTOS QUE MANTIENEN EN EJECUCION

Actualmente, se mantiene convenio vigente entre el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y la
Corporacién de Desarrollo Familiar o CORDEFAM, prorroga segun convenio suscrito en Resolucion Exenta N200078 de fecha 13 de enero
de 2025 en la Regidn de Arica y Parinacota, para desarrollar el Programa Diagndstico Clinico Especializado, por el periodo de 1 afioy 3
meses, desde el 01 de enero de 2025 al 31 de marzo de 2026.



